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استراتيجيات تسويق التجارة . 5

الإلكترونية

خدمات الدعم اللوجستي للتجارة . 6

الالكترونية

التجارة الإلكترونية الدولية. 7

مقدمة في التجارة الإلكترونية1.

أسس التجارة الإلكترونية2.

الاعتبارات الفنية والقانونية 3.

ةوالأخلاقية للتجارة الالكتروني

بناء موقع التجارة الإلكترونية4.
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MODE OF ASSESSMENTS

3

MarksComponents 
10Assignment 1
10Assignment 2

10Assignment 3

10Assignment 4

10Semester Exam

50Final Exam
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التجارة الالكترونيةتعليمات كتابة البحث في مادة 

 Amazon & eBayبصفحتين فقط عن أحد تطبيقات التجارة الإلكترونية مثل -بالاشتراك مع أحد زملائك  -اكتب مقالا . 1

2 .ʗنʛʱة في الانȄʜʽة والإنؔلॽȃʛالع ʧʽʱاللغǼ ث ذات صلةʨʴǼ مقالات او ʧع ʘʴǼأ. 
 كʅॽ تʖʱؔ مقالا أكادॽʺǽا؟ . يʧʺʹʱ الʺقال مقʙمة وفقʛات وخاتʺة. 3
)  صباحي، مسائي(ضع عنوانا للبحث والاسم واسم زميلك والدراسة . 4
، وأبتدأ البريد  salem.aljundi@kunoozu.edu.iqالى   PDFيرسل ملف  –فقط  -حامل الاسم الأول . 5

الالكتروني باسمك واسم زميلك والدراسة وعنوان المقال، وانتظر تأكيد الاستلام
 
6 . Ȍʵال Ȍʺم نʙʵʱأسSimplified Arabic  Ȍخ ʦʳʴȃم  14وʙʵʱوأسBold ʥȂة للعʹاوॽɺʛو الفLine spacing 1 
.ʥʻȞʺǽ وضع صʨرة واحʙة لʨʱضॽح الȘʽʰʢʱ الʺʱʵار. 7
  Ahmed and Reemأرجʨ تॽʺʶة الʺلف Ǽاسʺʥ واسʦ زمʽلʥ وȃاللغة الإنؔلȄʜʽة، مʲلا . 8
9 .ʥزملائ ʙمقال لأح ȑه مع أǼاʷʱر الʚاح. 

.يتطلب منك وبالتعاون مع زميلك بتقديم أربع مقالات بحيث تغطي أربع تطبيقات.  10
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تطبيقات التجارة الالكترونية
1. Amazon (www.amazon.com) 

2. eBay (www.ebay.com) 

3. Alibaba (www.alibaba.com) 

4. Etsy (www.etsy.com) 

5. Walmart (www.walmart.com) 

6. Best Buy (www.bestbuy.com) 

7. Target (www.target.com) 

8. Shopify (www.shopify.com) 

9. Flipkart (www.flipkart.com)

10. Rakuten (www.rakuten.com)

11. Zalando (www.zalando.com) 

12. ASOS (www.asos.com) 

13. Newegg (www.newegg.com) 

14. Overstock (www.overstock.com) 

15. AliExpress (www.aliexpress.com) 

16. Wayfair (www.wayfair.com) 

17. Macy's (www.macys.com) 

18 Home Depot (www.homedepot.com) 

19 JD.com (www.jd.com) 

20. Costco (www.costco.com) 
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ةمقدمة في التجارة الإلكتروني: الفصل الاول

تعريف التجارة الإلكترونية•

نظرة تاريخية للتجارة الإلكترونية•

أهمية التجارة الإلكترونية•

فادة إمكانية المشروعات الصغيرة في الاست•
من التجارة الإلكترونية

رة مقارنة بين التجارة الإلكترونية والتجا•

التقليدية

6
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تعريف التجارة الإلكترونية

دمات هي عملية شراء وبيع المنتجات والخالتجارة الإلكترونية 
جيا عبر الإنترنت باستخدام الوسائل الإلكترونية وتكنولو

إجراء  تتيح التجارة الإلكترونية للأفراد والشركات. المعلومات
هم الوصول العمليات التجارية عبر الشبكة العنكبوتية، مما يتيح ل

ر الحدود إلى الأسواق الإلكترونية بسهولة والتفاعل مع العملاء عب
.الجغرافية
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نظرة تاريخية للتجارة الإلكترونية

قدم الاتصالات على تعتبر التجارة الإلكترونية نتاجًا للتطور التكنولوجي السريع وت
:إليك نظرة تاريخية لتطور التجارة الإلكترونية. مر العقود

:التسعينات والمرحلة الأولى. 1

المعاملات في أواخر التسعينات، بدأت الشركات في استخدام الإنترنت للقيام ب   
ظم إدارة كانت هذه المرحلة تشهد استخدام البريد الإلكتروني ون. التجارية الأولى

.المحتوى البسيطة لتسهيل التواصل والتجارة

8

7

8



10/7/2025

5

al
lb

as
ra

.c
om

 
Sa

le
m

 A
l-J

un
di

نظرة تاريخية للتجارة الإلكترونية

:العقد الأول من الألفية وتطور التسوق عبر الإنترنت.2

ق البضائع في بداية الألفية، شهدنا تحولاً نحو تطوير المتاجر الإلكترونية وتسو   
 Amazonظهرت المواقع التجارية الكبيرة مثل أمازون   . والخدمات عبر الإنترنت

.مما زاد من إمكانية الوصول وتوسيع مفهوم التجارة الإلكترونية ، eBay وإيباي

:التقدم في تكنولوجيا الدفع عبر الإنترنت.3

ة مع تطوير تقنيات الدفع الإلكتروني وزيادة مستويات الأمان، بدأت التجار   
نترنت ساهمت زيادة الثقة في الدفع عبر الإ. الإلكترونية في جذب المزيد من المستهلكين

.في تعزيز نمو التجارة الإلكترونية
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نظرة تاريخية للتجارة الإلكترونية
:العقد الثاني من الألفية والابتكار.4

ن تكنولوجيا خلال العقد الثاني من الألفية، شهدنا انتشارا للهواتف الذكية وتحسي   
لهواتف الإنترنت المتنقل، مما أتاح للمستهلكين القيام بعمليات الشراء عبر ا

.المحمولة وزاد من تحديث التجربة الإلكترونية

:تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات.5
كل واسع في في الوقت الحالي، يسُتخدم الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات بش   

يسُهم هذا . تتحسين تجربة المستخدم وتخصيص العروض والتسويق عبر الإنترن
.في زيادة فعالية الحملات الإعلانية وزيادة التفاعل
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نظرة تاريخية للتجارة الإلكترونية

:آفاق المستقبل .6
استمرار  يتُوقع أن يستمر تطور التجارة الإلكترونية مع   

 التقدم التكنولوجي، وتكامل التجارة الإلكترونية مع
اء التكنولوجيا الناشئة مثل الواقع الافتراضي والذك

. Blockchain الكتليةالاصطناعي وتقنية السلسلة 
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أ على سوق تتجلى أهمية التجارة الإلكترونية في التحول الكبير الذي طر
:ريةتعزى هذه الأهمية إلى عدة جوانب تأثي. الأعمال والاقتصاد العالمي

:توسيع السوق وزيادة المبيعات.1
تمكين الشركات من الوصول إلى عدد أكبر من العملاء عبر  -   

 الإنترنت، مما يؤدي إلى زيادة في حجم المبيعات وتوسيع السوق
.المستهدفة
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أهمية التجارة الإلكترونية
:زيادة الفعالية والكفاءة.2
التكاليف من  تسُهم عمليات التجارة الإلكترونية في تحسين الكفاءة وتقليل -   

.لحوظةخلال الأتمتة وتحسين عمليات الإدارة، مما يساعد في تحقيق وفورات م

:التفاعل الاجتماعي والتسويق.3
جارة تمُكن وسائل التواصل الاجتماعي وتقنيات التسويق الرقمي الت -   

ة، الإلكترونية من بناء علاقات قوية مع العملاء، وتعزيز العلامة التجاري
.وتوجيه الحملات الترويجية بشكل أدق
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أهمية التجارة الإلكترونية
:توفير بيئة تنافسية.4

سة أوسع، يمُكّن التواجد عبر الإنترنت الشركات من الدخول في مناف -   
حيث يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الوصول إلى الأسواق 

.والتنافس بفعالية مع الشركات الكبيرة

:توسيع خيارات الدفع.5
لمزيد من توفير وسائل دفع إلكترونية آمنة ومتنوعة تسهم في جذب ا -   

.العملاء، وتجعل عملية الشراء أكثر سهولة وراحة

14
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أهمية التجارة الإلكترونية

:الابتكار ومواكبة التطور التكنولوجي6.

تبني  يشجع تحول التجارة الإلكترونية على -   
م الخدمات التكنولوجيا الحديثة والابتكار في تقدي

.وتلبية توقعات العملاء المتغيرة

15
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يةإمكانية المشروعات الصغيرة في الاستفادة من التجارة الإلكترون

توفر لها  تعتبر التجارة الإلكترونية فرصة ذهبية للمشروعات الصغيرة، حيث
جوانب التي إليك بعض ال. فرصًا فريدة للنمو وتحقيق النجاح في السوق الرقمي

:نيةتوضح إمكانية المشروعات الصغيرة في الاستفادة من التجارة الإلكترو

:توسيع نطاق الوصول.1

ء في يمُكن للمشروعات الصغيرة التوسع إلكترونياً والوصول إلى عملا -   
واصل هذا يتيح لها توسيع نطاق الوصول والت. مناطق بعيدة وحتى عبر الحدود

.مع شرائح جديدة من العملاء

16
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يةإمكانية المشروعات الصغيرة في الاستفادة من التجارة الإلكترون

:تكنولوجيا ميسرة.2
التجارة  تتيح البنية التحتية التكنولوجية الميسرة والتطورات في حلول -   

بتكاليف الإلكترونية للمشروعات الصغيرة إقامة وتشغيل متاجرها بشكل ميسر و
.معقولة

:تقليل التكاليف العامة.3
كاليف الإيجار توفر التجارة الإلكترونية فرصة لتقليل التكاليف العامة، مثل ت -   

تطوير يمكن للمشروعات الصغيرة توفير المزيد من الموارد ل. وتكاليف العمالة
.وتحسين منتجاتها أو خدماتها
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يةإمكانية المشروعات الصغيرة في الاستفادة من التجارة الإلكترون

:الوصول إلى أدوات التسويق الرقمي.4

إلى جمهور  يمكن للمشروعات الصغيرة استخدام أدوات التسويق الرقمي بفعالية للوصول -    
رقمي لها بناء يتيح التواجد عبر وسائل التواصل الاجتماعي واستراتيجيات التسويق ال. واسع

.علاقات قوية مع العملاء وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية

:مرونة الإدارة.5
التكيف يمُكن للمشروعات الصغيرة تحقيق مرونة أكبر في إدارة عملياتها و -   

ن الأداء بشكل يمكنها تعديل استراتيجياتها بسرعة وتحسي. مع التغيرات في السوق
.فوري

18
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يةإمكانية المشروعات الصغيرة في الاستفادة من التجارة الإلكترون

:تحليل البيانات واتخاذ القرارات الذكية.6
.  المنتجات توفر أدوات التحليل في التجارة الإلكترونية بيانات دقيقة حول سلوك العملاء وأداء -    

.العملاء يمكن للمشروعات الصغيرة استخدام هذه البيانات لاتخاذ قرارات أفضل وتحسين تجربة

:بناء الولاء والثقة.7
كترونية، يمُكن للمشروعات الصغيرة بناء علاقات وثيقة مع العملاء عبر منصات التجارة الإل -    

.مما يؤدي إلى بناء الولاء وزيادة الثقة في العلامة التجارية

زدهار في سوق باختصار، تعُد التجارة الإلكترونية فرصة فريدة للمشروعات الصغيرة للتوسع والا
.ميتغير بسرعة، وتمكينها من الوصول إلى مجموعة واسعة من العملاء وبناء علاقات قوية معه

19
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ليديةمقارنة بين التجارة الإلكترونية والتجارة التق

:الوسيلة الرئيسية للتبادل.1
ترنت، حيث تتمثل في التبادل التجاري عبر الإن: التجارة الإلكترونية -   

.ةيتم إجراء المعاملات الشرائية والبيعية عبر منصات إلكتروني

في المتاجر  تتمثل في التبادل التجاري الذي يحدث: التجارة التقليدية -   
لمنتجات الفعلية أو الأماكن الجغرافية، حيث يتفاعل العملاء مباشرة مع ا

.أو الخدمات

20
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ةمقارنة بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدي

:المكان والزمان.2
ملات في أي لا تقتصر على مكان معين، يمكن للعملاء القيام بالمعا: التجارة الإلكترونية -    

.وقت ومن أي مكان عبر الإنترنت
لعمل التقليدية تتطلب وجودًا جغرافيًا معيناً، وتقتصر على ساعات ا: التجارة التقليدية -    

.للمتجر

:تكلفة التشغيل.3
ف الثابتة مثل تكاليف تشغيل أقل، حيث يمكن تجنب بعض التكالي: التجارة الإلكترونية -    

.الإيجار والطاقة
الموظفين،  تتطلب تكاليف تشغيل أعلى نتيجة للإيجار، وتكاليف: التجارة التقليدية -    

.والصيانة العامة

21
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ةمقارنة بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدي

:وسائل الدفع.4
ات الائتمان، يمكن استخدام وسائل دفع إلكترونية مثل بطاق: التجارة الإلكترونية -   

.والتحويل البنكي، والبطاقات الرقمية
.قليديةيكون الدفع عادة نقديًا أو باستخدام وسائل دفع ت: التجارة التقليدية -   

:تجربة العملاء.5
تخدم رقمية تتيح تجربة عملاء مختلفة باستخدام واجهات مس: التجارة الإلكترونية -   

.وتقنيات تفاعلية
تبار تقدم تجربة ملموسة حيث يمكن للعملاء اللمس واخ: التجارة التقليدية -   

.المنتجات قبل الشراء

22
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ةمقارنة بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدي

:تحليل البيانات.6
العملاء  يمكن تحليل البيانات بشكل فعال لفهم سلوك: التجارة الإلكترونية -   

.وتحسين الأداء
ا على درجة يكون تحليل البيانات أقل تطورًا ويعتمد غالبً : التجارة التقليدية -   

.الخبرة الشخصية للبائع

:التكنولوجيا والابتكار.7
وتتبنى بسرعة  تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا الحديثة: التجارة الإلكترونية -   

.الابتكارات والتحسينات
.نفس السرعةقد تكون أقل قدرة على تبني التقنيات الحديثة ب: التجارة التقليدية -   

23
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ةمقارنة بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدي

:التواصل وخدمة العملاء.8
ريد تسهل التواصل عبر الشات الحي والب: التجارة الإلكترونية -   

.الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي
لباً عن طريق يكون التواصل أكثر تقليدية ويتم غا: التجارة التقليدية -   

.المحادثات الشخصية

ب باختصار، كلا النمطين لها مزاياها وعيوبها، واختيار النمط المناس
.عملاءيعتمد على الصناعة، ونوع المنتجات أو الخدمات، وتفضيلات ال
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