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 .اكʖʱ مقالا ʸǼفʧʽʱʴ فقȌ عʧ أحʙ تॽʰʢقات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة. 1
2 .ʗنʛʱة في الانȄʜʽة والإنؔلॽȃʛالع ʧʽʱاللغǼ ث ذات صلةʨʴǼ مقالات او ʧع ʘʴǼأ. 
 كʅॽ تʖʱؔ مقالا أكادॽʺǽا؟ . يʧʺʹʱ الʺقال مقʙمة وفقʛات وخاتʺة. 3
B)مʶائي  ،Aصॼاحي، مʶائي (ضع عʨʻانا للʘʴॼ والاسʦ والॼɻʷة . 4
وأبʙʱأ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني Ǽالاسiqedu.kunoozu.aljundi@salem. ،  ʦالى   PDFأرسل ملف. 5

 والॼɻʷة وعʨʻان الʺقال، وانʛʤʱ تأكʙʽ الاسʱلام
6 . Ȍʵال Ȍʺم نʙʵʱأسSimplified Arabic  Ȍخ ʦʳʴȃم  14وʙʵʱوأسBold ʥȂة للعʹاوॽɺʛو  الف

Line spacing 1 
.ʥʻȞʺǽ وضع صʨرة واحʙة لʨʱضॽح نʤام الʺعلʨمات الʺʱʵار. 7
.أرجʨ تॽʺʶة الʺلف Ǽاسʺʥ الʻʲائي وȃاللغة الإنؔلȄʜʽة. 8
9 . ʙمقال لأح ȑه مع أǼاʷʱر الʚاحʥزملائ. 
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ةموضوعات متقدمة في نظم المعلومات الإداري: الفصل الخامس

قواعد البيانات•

إدارة المعرفة•

الذكاء الاصطناعي•
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قاعدة بيانات هي مجموعة منظمة 
زينها من البيانات يتم تنظيمها وتخ

دارة بطريقة تسمح بالاسترجاع والإ
تعتبر  .والتحديث الفعاّل للمعلومات

في  قواعد البيانات مكونات أساسية
زين أنظمة المعلومات وتسُتخدم لتخ
 وتنظيم حجم كبير من البيانات

لي فيما ي. بطريقة منهجية ومنظمة
:اناتخصائص رئيسية لقاعدة البي
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خصائص قواعد البيانات
صفوف  تنظم قواعد البيانات في جداول تتألف من: هيكل البيانات.1

و كل صف في الجدول يمثل سجلاً، وكل عمود يمثل حقلاً أ. وأعمدة
لاقات يتم تحديد الهيكل بواسطة مخطط يحدد الجداول والحقول والع. سمة

.والقيود

مثل هو مجموعة من الحقول ذات البيانات المتصلة التي ت: السجل.2
ل كصف يتم تخزين كل سج. كياناً واحدًا، مثل شخص أو منتج أو معاملة

.في جدول قاعدة البيانات
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خصائص قواعد البيانات
على . هو قطعة معينة من المعلومات داخل سجل: الحقل أو السمة.3

مكن أن سبيل المثال، في جدول يحتوي على معلومات حول الموظفين، ي
.تتضمن الحقول معرف الموظف، الاسم، القسم، والراتب

.  كلهو مجموعة من السجلات التي تشترك في نفس الهي: الجدول.4
.  قلاً يتألف من صفوف وأعمدة، حيث يكون كل صف سجلاً وكل عمود ح

.تسُتخدم الجداول لتنظيم وتخزين البيانات بشكل منهجي
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خصائص قواعد البيانات
داول يحدد المخطط هيكل قاعدة البيانات، حيث يحُدد الج: المخطط.5

ين يعمل كمخطط لكيفية تنظيم وتخز. والحقول والعلاقات والقيود
.البيانات

   Relational Databaseنظام إدارة قواعد البيانات العلاقية .6
Management System (RDBMS)  : تستخدم معظم قواعد البيانات

مع علاقات  الحديثة نموذجًا علاقياً، حيث يتم تنظيم البيانات في جداول
يدير  نظام إدارة قواعد البيانات العلاقية هو نظام برمجي. محددة مسبقاً

.ويسهل تنظيم البيانات في قاعدة بيانات علاقية
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خصائص قواعد البيانات
.  لهو معرف فريد لكل سجل في الجدو: المفتاح الأساسي.7

حديد يضمن أن يمكن تحديد كل سجل بشكل فريد ويساعد في ت
.العلاقات بين الجداول

اح هو حقل في جدول يشير إلى المفت: المفتاح الخارجي.8
من ينُشئ العلاقات بين الجداول ويض. الأساسي في جدول آخر

.سلامة البيانات
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خصائص قواعد البيانات
ثل تستخدم قواعد البيانات لغات الاستعلام، م: لغة الاستعلام.9

SQL (Structured Query Language) ،  للتفاعل مع البيانات
ث، يمكن للمستخدمين كتابة استعلامات لإدراج، تحدي. واسترجاعها

.حذف، أو استرجاع المعلومات من قاعدة البيانات

عن  هي آلية تحسين سرعة عمليات استرجاع البيانات: الفهرسة.10
ف بناءً طريق إنشاء هيكل بيانات يسمح بالوصول السريع إلى الصفو

.على الأعمدة المفهرسة
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خصائص قواعد البيانات
ات لتقليل هو عملية تنظيم البيانات في قاعدة البيان: التطويع.11

ول إلى يتضمن تقسيم الجدا. التكرار وتحسين سلامة البيانات
.جداول أصغر ومترابطة

نات من تفرض قواعد البيانات سلامة البيا: سلامة البيانات.12
ة والقيود خلال القيود مثل المفاتيح الأساسية والمفاتيح الخارجي

.اتساقهاتضمن هذه الآليات دقة البيانات و. الفريدة وقيود التحقق
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خصائص قواعد البيانات
مًا تلعب قواعد البيانات دورًا حاس

 في مجالات متنوعة مثل الأعمال،
والتمويل، والرعاية الصحية، 

يلة إنها توفر وس. والتعليم، وغيرها
منهجية وفعاّلة لتخزين وإدارة 

واسترجاع البيانات، دعمًا 
ت لاحتياجات المعلومات للمؤسسا

.والتطبيقات
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إدارة المعرفة
هي نهج متعدد  Knowledge management (KM):إدارة المعرفة 

. رفةالتخصصات لتحقيق الأهداف التنظيمية من خلال استخدام أفضل للمع
تقاط وتنظيم يشمل ذلك العمليات والاستراتيجيات والأنظمة المستخدمة لتحديد وال

إدارة . ةوتخزين ومشاركة معرفة المؤسسة بشكل جماعي لتعزيز كفاءتها العام
ظفيها، المعرفة تدرك أن المورد الأكثر قيمة للمؤسسة هو المعرفة الجماعية لمو

خاذ وأن الاستفادة الفعاّلة من هذه المعرفة يمكن أن تؤدي إلى الابتكار وات
ة على سبيل المثال؛ يعتمد تطور الجامع. قرارات أفضل وتحسين الأداء

ليم ووصولها الى اعلى المراتب الدولية على تطوير معارفها في مجال التع
.  وتقييمه وتحسينه والبحث العلمي وخدمة المجتمع
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مكونات إدارة المعرفة
ي إدارة تشجيع إنشاء المعرفة الجديدة هو جانب أساسي ف: إنشاء المعرفة.1

.  كار جديدةيشمل ذلك تعزيز ثقافة تدعم الابتكار والتعلم وتوليد أف. المعرفة
جربة في تساهم تقنيات مثل جلسات العصف الذهني والمشاريع التعاونية والت

.إنشاء المعرفة

ي لإدارة التعرف على المعرفة القيمة والتقاطها أمر أساس: التقاط المعرفة.2
فادة من يمكن أن يشمل ذلك توثيق أفضل الممارسات والدروس المست. المعرفة

لتقاط يضمن ا. المشاريع والمعرفة الضمنية التي توجد في عقول الموظفين
.المعرفة عدم فقدانها عندما يغادر الموظفون المؤسسة
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مكونات إدارة المعرفة
يقة بمجرد التقاط المعرفة، يجب تنظيمها بطر: تنظيم المعرفة.3

ات وإنشاء يتضمن ذلك تصنيف المعلوم. تجعلها متاحة وقابلة للاستخدام
.تصنيفات وتنظيم البيانات بطريقة تسهل استردادها وفهمها

قات مختلفة، غالباً ما يتم تخزين المعرفة في تنسي: تخزين المعرفة.4
بما في ذلك قواعد البيانات والمستندات وغيرها من مستودعات 

احتياجات تعتمد اختيار وسائل التخزين على طبيعة المعرفة و. المعلومات
زين يسُتخدم بشكل شائع الأدوات والمنصات الرقمية لتخ. المؤسسة

.البيانات بكفاءة
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مكونات إدارة المعرفة
يعد جعل المعرفة متاحة بسهولة أمرًا حاسمًا : استرداد المعرفة.5

الة، يجب أن توفر أنظمة إدارة المعرفة آليات بحث واسترداد فعّ . لاستخدامها
.  رعةمما يسمح للموظفين بالعثور على المعلومات التي يحتاجون إليها بس

.ويعزز ذلك اتخاذ القرارات وحل المشكلات

ي مشاركة المعرفة بين الموظفين هي مبدأ أساسي ف: مشاركة المعرفة.6
تعزز أدوات التعاون ومنصات الاتصال وجلسات مشاركة . إدارة المعرفة

سمية، يمكن أن يحدث ذلك من خلال قنوات ر. المعرفة تبادل الأفكار والخبرات
ات مثل جلسات التدريب، وأيضًا من خلال قنوات غير رسمية، مثل مناقش

.الفريق
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مكونات إدارة المعرفة
رة إلى التأكد من نقل المعرفة من الموظفين ذوي الخب: نقل المعرفة.7

.  سسةالموظفين الجدد أو بين مختلف الأقسام ضروري لاستمرارية المؤ
قل تلعب برامج الإرشاد والمبادرات التدريبية والوثائق دورًا في ن

.المعرفة

تمر داخل إدارة المعرفة تعترف بأهمية التعلم المس: التعلم المستمر.8
ظفون على يتضمن ذلك تعزيز ثقافة التعلم حيث يشُجع المو. المؤسسة

في  تحديث مهاراتهم واكتساب معرفة جديدة والتكيف مع التغييرات
.البيئة
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مكونات إدارة المعرفة
إدارة  تلعب التكنولوجيا دورًا حاسمًا في: تكامل التكنولوجيا.9

صات المعرفة، حيث تقوم المنظمات بالاستفادة من أنظمة المعلومات ومن
تسهل  .التعاون وأدوات الذكاء الاصطناعي لتعزيز عمليات إدارة المعرفة

.هذه التقنيات التواصل واسترداد المعلومات وتحليل البيانات

ة إنشاء مؤشرات الأداء الرئيسي: قياس وتقييم إدارة المعرفة.10
)KPIs) ريوالمقاييس لقياس فعالية مبادرات إدارة المعرفة أمر ضرو  .

شكلات يتضمن ذلك تقييم تأثير إدارة المعرفة على الابتكار وحل الم
.ورضا الموظفين والأداء التنظيمي العام
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مكونات إدارة المعرفة
تسهم إدارة المعرفة الناجحة في 

كار تحسين اتخاذ القرارات والابت
ظيمية ورضا الموظفين والكفاءة التن

إنها ذات أهمية خاصة في . العامة
عتمد بيئات الأعمال السريعة والتي ت

على المعلومات، حيث يمكن أن 
 تكون القدرة على الاستفادة من

.افسيةالمعرفة بشكل فعاّل ميزة تن
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الذكاء الاصطناعي 
 Artificial Intelligence (AI) :الذكاء الاصطناعي 

برمجتها  يشير إلى محاكاة الذكاء البشري في الآلات التي تم
.  لإنسانللتفكير والتعلم وأداء المهام دون التدخل المباشر ل

الهدف من الذكاء الاصطناعي هو إنشاء أنظمة يمكنها أداء 
ير المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري، مثل التصو

.لغةالبصري، وتعرف الكلام، واتخاذ القرارات، وترجمة ال
com/openai.chat.https:// 
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أنواع الذكاء الاصطناعي 
oالذكاء الضعيف( الذكاء الاصطناعي الضيق( :

هذا النوع من الذكاء الاصطناعي مصمم لأداء مهمة 
إنه مركز على وظيفة معينة ولا يمتلك . محددة

 تشمل الأمثلة. القدرات الواسعة للتعلم البشري
لتعرف المساعدين الشخصيين الافتراضيين، وبرامج ا

.على الصور والكلام، وأنظمة التوصيات
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أنواع الذكاء الاصطناعي 
o هذا هو شكل): الذكاء القوي(الذكاء الاصطناعي العام 

لم متقدم من الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على فهم وتع
الذكاء  يتعين على. وتطبيق المعرفة عبر مجالات مختلفة

ة بتلك الاصطناعي العام أن يكون لديه قدرات معرفية شبيه
للإنسان ويمكنه أداء مجموعة واسعة من المهام على 

ء ومع ذلك، لا يوجد حالياً ذكا. مستوى مقارنة بالبشر
.ياصطناعي عام حقيقي ويظل موضوعًا للنقاش النظر
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ناعي التقنيات الرئيسية للذكاء الاصط
كجزء من  Machine Learning:تعلم الآلة.1

الذكاء الاصطناعي، تعتمد تعلم الآلة على 
ن الخوارزميات التي تمكّن الحواسيب من التعلم م

جة البيانات وتحسين أدائها مع مرور الوقت دون برم
 يستخدم عادة في مهام مثل التعرف على. صريحة

الصور والكلام، ومعالجة اللغة الطبيعية، وأنظمة 
.التوصيات
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ناعي التقنيات الرئيسية للذكاء الاصط
التعلم Deep Learning :التعلم العميق .2

ات العميق هو نوع معين من تعلم الآلة يتضمن شبك
لقد ). ةشبكات عصبية عميق(عصبية متعددة الطبقات 

ور كانت ناجحة خاصة في مهام مثل التعرف على الص
.والكلام

24 of 28
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ناعي التقنيات الرئيسية للذكاء الاصط
 Natural Language Processingمعالجة اللغة الطبيعية .3

(NLP)  :اعل تركز معالجة اللغة الطبيعية على التف
إنها . عيةبين الحواسيب والبشر باستخدام اللغة الطبي
ة البشرية، تمكّن الحواسيب من فهم وتفسير وتوليد اللغ

ردشة مما يكون أساسياً لتطبيقات مثل روبوتات الد
.وترجمة اللغة
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ناعي التقنيات الرئيسية للذكاء الاصط
تعني Computer Vision:رؤية الحاسوب .4

لومات رؤية الحاسوب تعليم الآلات لتفسير وفهم المع
يعتبر . والبصرية من العالم، مثل الصور ومقاطع الفيدي
ه، ذلك حاسمًا لتطبيقات مثل التعرف على الوجو

.  وكشف الأجسام، والسيارات الذاتية القيادة
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التقنيات الرئيسية للذكاء الاصطناعي 

  Robotics الروبوتات.5
ي يطُبَّق الذكاء الاصطناع:

 على الروبوتات لإنشاء آلات
ذكية قادرة على أداء مهام في 

مهام وتشمل هذه ال. العالم الفعلي
عمليات التجميع في خطوط 

الإنتاج، والجراحة، 
.والاستكشاف
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التقنيات الرئيسية للذكاء الاصطناعي 

الذكاء الاصطناعي لديه مجموعة 
لف واسعة من التطبيقات عبر مخت

 الصناعات، بما في ذلك الرعاية
 الصحية، والتمويل، والتعليم،

 وبينما أحرز. وصناعة الترفيه
رًا، الذكاء الاصطناعي تقدمًا كبي

 فإنه من المهم أن ننظر في الآثار
الأخلاقية 
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